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INFORMACNI MEMORANDUM — OCHRANA
OSOBNICH UbAJU
V DRUZSTVU DRUCHEMA

Podinaje dnem 25.5.2018 vstupuje v Géinnost NARIZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja a
o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajti), dale jen GDPR, které rovnéz nahrazuje zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaij.

Toto memorandum podava srozumitelnou formou zakladni informace o zpracovani a ochrané osobnich
udaja v druzstvu Druchema, druZstvo pro chemickou vyrobu a sluzby, které je spravce osobnich tudajt
povinen poskytnout. V pripadé jakychkoliv dotazli ke zpracovani a ochrané osobnich Gdaji nas muzete

kontaktovat e-mailem na GDPR@druchema.cz nebo telefonicky na Cisle +420 296 814 111, pfipadné
pisemnou formou na doruéovaci adrese Sluzeb 753/3, 100 00 Praha 10 — Strasnice.

1. Kdo je spravcem osobnich udaji?

Spravcem osobnich Udajud je druzstvo Druchema, druzstvo pro chemickou vyrobu a sluzby, se sidlem
Sluzeb 753/3, 100 00 Praha 10 — Stradnice, IC: 00027456. Spravce lze kontaktovat e-mailem na
GDPR@druchema.cz nebo telefonicky na Cisle +420 296 814 111.

2. Za jakym ucelem jsou osobni uUdaje zpracovavany a jaky je pravni
zaklad pro zpracovani osobnich udaji?

Spravce zpracovavd osobni Udaje zejména k zajisténi uzavieni a nasledného plnéni smluvniho
zdvazku mezi spravcem a vami, (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR), z ¢ehoZ nasledné vyplyvaiji i dalsi zakonné
povinnosti a spravce tak musi zpracovavat osobni daje i za timto ucelem (¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR).
Poskytovani osobnich Gdajl spravce je obecné zdkonny a smluvni pozadavek.

Osobni Udaje zpracovava spravce také pro ochranu jeho a vasich opravnénych zajmU. Opravnéné
zajmy spravce jsou zejména radné plnéni veskerych smluvnich zavazk(, ochrana majetku a podnikani
spravce Ci ochrana Zivotniho prostfedi apod.

Zakonnost zpracovani je podloZena ¢lankem 6 odst. 1 GDPR, podle néjz je zpracovani zakonné, je-li
nezbytné pro splnéni smlouvy, pro splnéni legislativnich povinnosti spravce, pro ochranu
opravnénych zajmu vas a spravce anebo zpracovani probiha na zakladé souhlasu, ktery jste spravci
udélil/a.
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Zakonnost zpracovani dale vyplyva napf. ze zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, podle kterého jsou
zpracovavany a uchovavany fakturaéni Gdaje, ze zdkona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, podle
kterého haji spravce své opravnéné zajmy, a také napt. ze zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty.

3. Jak byly osobni udaje ziskany?

Spravce ziskal osobni Udaje prfimo od vas, a to zejména z uzavienych smluv, z objednavek,
z vyplnénych formularl (napf. registrace ¢i objednavka v e-shopu na webu, konzultacni servis na
webu), z Zivotopisl apod.

Zpracovavané osobni Udaje mohou pochdazet i z vefejné dostupnych zdroji (napf. obchodni a
Zivnostensky rejstrik, verejné internetové databdze) a v neposledni radé i ze socidlnich siti na
internetu, kam jste je sdm/sama dobrovolné a vefejné umistil/a.

4. Jaké konkrétni osobni Udaje (Ci jejich kategorie) jsou zpracovavany?

Za Ucelem fadného pInéni zavazku a zajisténi vasi spokojenosti, dale pak k zajisténi pInéni zakonnych
povinnosti, k zajisténi plnéni sluzeb spravce, k zajisténi personalizované nabidky zboZi a sluzeb a
k dalsim vySe jmenovanym ucellim zpracovava spravce nasledujici kategorie osobnich udaja:

a) Obecné identifikaéni Gdaje — jméno a pFijmeni fyzické osoby & nazev firmy, sidlo, IC, DIC;

b) Kontaktni udaje — e-mailova adresa, telefon ¢i fax;

c) Informace o vyuZivani produktl a sluzeb spravce — Udaje o zakoupenych produktech a
sluzbach, nastaveni cen apod.;

d) Informace o vzdjemné komunikaci — informace z e-maild, z elektronickych komunikatord
nebo jinych kontaktnich formulari a komunikacénich kanald;

e) Fakturacni a transakéni daje — zejména informace objevujici se na fakturach a souvisejicich
dokumentech, o sjednanych fakturacnich a platebnich podminkdch a o pfijatych platbach;

5. Budou osobni Udaje predany tretim osobam nebo do tretich zemi Ci
mezinarodnich organizaci?

Osobni Udaje budou v rozsahu zakonnych povinnosti poskytnuty orgdnlim statni spravy, napt. spravci
dané, soudu, organim ¢innym v trestnim fizeni apod.

Osobni udaje nebudeme preddvat dalSim tfetim osobam bez vaseho radného obeznameni a bez
vaSeho souhlasu, a také bez toho, aniz bychom méli s tfeti osobou uzavienou smlouvu (dodatek) o
zpracovani osobnich udajl. Vyjimku predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni idaje zakaznik
predavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro bezproblémové doruceni zbozi.

Osobni Udaje nebudeme predavat do zemi mimo Evropskou unii nebo Evropskych hospodarskych
prostor, ani do Zddné mezindrodni organizace.
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6. Jak dlouho budou osobni Udaje uchovavany?

Osobni udaje budou zpracovdvdny a uchovavany nejméné po dobu trvani smluvniho zdvazku.
Nékteré osobni uUdaje, potfebné pro danové a fakturacni povinnosti, budou uchovdvany déle,
zpravidla 5 a vice let (pocinaje rokem nasledujicim od vzniku uchovavané skutecnosti).

Osobni Udaje nebudou uchovdvany déle, nez je zdkonem stanovené maximum, neni-li to
v opravnéném zdjmu vas a sprdvce nebo nestanovi-li tak zvlastni smluvni ujednani mezi vami a
spravcem. Po uplynuti doby uchovavani budou osobni Udaje bezpecné odstranény tak, aby nemohlo
dojit k jejich zneuZiti (napf. skartace papirovych zaznam(, bezpecné vymazani z databazi, datovych
uloZist a digitalnich archivl apod.)

7. Jak budou osobni Udaje chranény pred zneuzitim?
Osobni Udaje budou chranény proti zneuZiti v nejvy$si moiné mire, primérenym zplUsobem a
odpovidajicimi technickymi prostfedky (napft. politika tzv. ,Cistého stolu”, zasady silnych hesel,
zasady bezpecného ukladani dat, dvoufaktorové ovérovani, zabezpecend/sifrovana komunikace mezi

vami a e-shopem spravce apod.)

Systém ukladani a archivace fyzickych a elektronickych zaznam{ je fizen zejména internimi politikami
spravce, obecnymiinternimi smérnicemiav neposledni fadé také internimi smérnicemi vychazejicimi
z certifikace CSN EN I1SO 9001:2016, napf. smérnici ,,QS-007 Instalace zabezpeceni a Udriba
HW_SW_DAT".

8. Jsou osobni Udaje automaticky vyhodnocovany?

Osobni Udaje nejsou automaticky vyhodnocovany.

9. Jakd jsou vase prava souvisejici se zpracovanim osobnich udajl a jak je
mUzZete uplatnit?
Spravce se v maximalni mozné mire snazi zajistit, aby zpracovani osobnich udaji probihalo fadné,
bezpecné a podle stanovenych pravidel.

Nasledujici jednotliva prava mulzete uplatnit zaslanim e-mailu na adresu GDPR@druchema.cz nebo
telefonicky na cisle +420 296 814 111, pfipadné pisemnou formou na dorucovaci adrese SluZeb
753/3, 100 00 Praha 10 — Strasnice.

Veskerd informace a sdéleni k vami uplatnénym pravim poskytuje spravce v béznych pfipadech
bezplatné. Pokud by viak doslo zjevné k nedlvodné Ci nepfimérené zadosti, zejména proto, Ze by se
opakovala, je vtakovém pripadé spravce opravnén si UcCtovat priméreny poplatek ve vysi
administrativnich naklad( spojenych s poskytnutim poZadovanych informaci.

Informace a sdéleni k vami uplatnénym pravim vam spravce poskytne bez zbytecnych odklad(,
nejpozdéji do jednoho mésice od podani Zadosti (uplatnéni prava). Sprdvce je opravnén v pfipadé
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potieby a s ohledem na sloZitost a pocet Zadosti prodlouzit Ih(tu o dva mésice. V takovém pfipadé
vas o prodlouzeni Ihlty véetné uvedeni dlvod( bude spravce neprodlené informovat.

Pravo na informace o zpracovani vasich osobnich Gdaja

Jste opravnén/a od spravce pozadovat informace, jak a zda jsou osobni Udaje zpracovavany ¢i nikoli.
Pokud jsou osobni Udaje zpracovadvany, mate pravo od spravce pozadovat informace zejména o
totoZnosti a kontaktnich Udajich sprdvce, jeho zastupci a pfipadné osobé odpovédné za ochranu
osobnich udajli, o ucelech zpracovani, o kategoriich dotc¢enych osobnich Gdajl, o pfijemcich nebo
kategoriich pfijemcd osobnich Udajd, o opravnénych spravcich, o vyctu vasich prav, o moznosti
obratit se na UFad pro ochranu osobnich Gdajd, o zdroji zpracovavanych osobnich Gdajd a o
automatizovaném rozhodovani a profilovani.

Pokud spravce hodla dale vase osobni Udaje zpracovavat pro jiny ucel, nez pro ktery byly ziskany,
poskytne vam jesté pred uvedenym dalSim zpracovanim informace o tomto jiném Gcelu a dalsi
pfislusné informace.

Pravo na pfistup k osobnim tGdajlim

Jste opravnén/a od spravce pozadovat informaci, zda jsou vase osobni Udaje zpracovavany ¢i nikoliv
a pokud ano, mate pfistup k informacim o ucelech zpracovani, kategoriich dotenych osobnich udaj,
prijemcich nebo kategoriich pfijemct, dobu uchovavani osobnich udajl, informace o vasich pravech
(prdva pozadovat od spravce opravu nebo vymaz, omezeni zpracovani, vznést namitku proti tomuto
zpracovani), o pravu podat stiznost Ufadu pro ochranu osobnich tdajd, informace o zdroji osobnich
Udajd, informace o tom, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani a profilovani a informace
tykajici se pouzitého postupu, jakoZ i vyznamu a predpokladanych dlsledk( takového zpracovani pro
vas, informace a zaruky v ptipadé predavani osobnich Udaji do treti zemé nebo mezinarodni
organizace. Mate pravo na poskytnuti kopii zpracovavanych osobnich udajl. Pravem ziskat tuto kopii
vSak nesméji byt nepfiznivé dotéena prava a svobody jinych osob.

Pravo na opravu

Pokud doslo na vasi strané napfiklad ke zméné bydlisté, telefonniho cisla nebo jiné skutecnosti,
kterou lze povaZovat za osobni Udaj, mate pravo od sprdvce poZadovat opravu zpracovavanych
osobnich Udajd. Navic mate pravo na doplnéni neulplnych osobnich Udajd, a to i poskytnutim
dodatecného prohlaseni.

Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)

V urcitych stanovenych pfipadech mate pravo poZadovat, aby spravce vase osobni Udaje vymazal.
Mezi takové pripady patfi napfiklad, Ze zpracovdvané Udaje nejsou pro vyse zminéné Ucely nadale
potiebné. Spravce osobni Udaje maze po uplynuti doby nezbytnosti automaticky, mlzZete se vsak na
néj se svou zadosti kdykoliv obratit. Vase Zadost pak podléha individudlnimu posouzeni (i pres vase
pravo na vymaz muZe mit spravce povinnost ¢i opravnény zajem si vase osobni Gdaje ponechat) a o
jejim vyfizeni budete detailné informovani.
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Pravo na omezeni zpracovani

Spravce zpracovava vase osobni Udaje pouze v nezbytné nutném rozsahu. Pokud byste vSak méli
pocit, Ze spravce napt. prekracuje vySe stanovené ucely, pro které osobni Gdaje zpracovava, mlzZete
podat Zadost, aby vase osobni Gdaje byly zpracovavany vyhradné pro nejnutnéjsi zakonné divody
nebo aby byly osobni Udaje blokovany. Vase zadost pak podléhd individualnimu posouzeni a o jejim
vyfizeni budete detailné informovani.

Pravo na pfenositelnost Udaj

Pokud si prejete, aby spravce poskytl vase osobni Udaje jinému spravci, resp. jiné spole¢nosti, preda
spravce Vase osobni Udaje v odpovidajicim formatu, Vami uréenému subjektu, pokud mu v tom
nebudou brédnit zddné zakonné ¢i jiné vyznamné prekazky.

Pravo vznést namitku a automatizované individualni rozhodovani

Pokud byste zjistili nebo se jen domnivate, Ze spravce provadi zpracovani osobnich idaji v rozporu s
ochranou vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pravnimi predpisy (za predpokladu,
Ze osobni Udaje jsou spravcem zpracovavany na zakladé verejného nebo opravnéného zajmu, nebo
jsou zpracovavany pro Ucely primého marketingu, véetné profilovani, ¢i pro statistické ucely), mlzZete
se na spravce obratit a pozadat jej o vysvétleni ¢i odstranéni vzniklého zavadného stavu.

Namitku muZete dale vznést i pfimo proti automatizovanému rozhodovani a profilovani.

Pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajti

MuzZete se kdykoliv obratit s vasim podnétem C¢i stiZznosti ve véci zpracovani osobnich udajd na
dozorovy orgén, a to na Ufad na ochranu osobnich tdajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha
7, webové stranky https://www.uoou.cz.

Pravo odvolat souhlas

Udéleny souhlas se zpracovanim osobnich Udaji mate pravo kdykoliv odvolat, a to bud' zaslanim
odvolani na adresu sidla spravce nebo pomoci linku v e-mailové komunikaci.

Dékujeme Vam, Ze jste se seznamili s informacemi uvedenymi v tomto Memorandu.

V Praze, dne 16.5.2018
Druchema, druZstvo pro chemickou vyrobu a sluzby
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